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Wskazówki dotyczące zapisów w Marketplace 
 

 

Co robić w razie trudności z założeniem nowego konta lub 
zalogowaniem się na istniejącym koncie w Marketplace? 

 

Nowi użytkownicy Marketplace muszą najpierw założyć konto. Do założenia konta potrzebny jest adres e-mail i hasło. 

Należy też wybrać kilka pytań zabezpieczających. Po założeniu konta na adres e-mail użytkownika wysłana zostanie 

wiadomość z instrukcjami dotyczącymi aktywacji konta. Jeśli wiadomość nie pojawi się w skrzynce odbiorczej w ciągu 

24 godzin, należy sprawdzić folder „spam” lub skontaktować się z centrum telefonicznym Marketplace pod numerem 

(800) 318-2569. 

Użytkownicy posiadający już konto Marketplace mogą za pośrednictwem istniejącego konta przedłużyć obecne 

ubezpieczenie lub zapisać się do nowego planu. Osoby, które założyły konto w ubiegłym roku, ale nie wybrały planu, 

powinny mimo wszystko zapisać się za pośrednictwem istniejącego konta. Jeśli użytkownik nie pamięta nazwy 

użytkownika lub hasła, należy kliknąć łącze „Nie pamiętam nazwy użytkownika lub hasła” i postępować zgodnie z 

instrukcjami dotyczącymi aktualizacji danych logowania. Jeśli użytkownik nie może odzyskać nazwy użytkownika lub nie 

pamięta adresu e-mail użytego do założenia konta, należy skontaktować się z centrum telefonicznym Marketplace pod 

numerem (800) 318-2596. Pracownicy centrum pomogą odzyskać te informacje. 

 
  Cozrobić, jeśli Marketplace nie może potwierdzić mojej tożsamości? 

 

Jeśli Marketplace nie może potwierdzić tożsamości użytkownika, należy sprawdzić wyniki kwalifikacji i ustalić, jakie 

dokumenty trzeba przesłać. Wyniki kwalifikacji będą dostępne po zakończeniu składania wniosku w Marketplace. Po 

zebraniu tych informacji należy skontaktować się z centrum telefonicznym Marketplace pod numerem (800) 318-2596, 

aby potwierdzić swoją tożsamość telefonicznie. 

Jeśli użytkownik nie może potwierdzić swojej tożsamości za pośrednictwem centrum  telefonicznego Marketplace, 

powinien przesłać swoje dokumenty do Marketplace. Dokumenty te można przesłać ze swojego konta w Marketplace 

lub pocztą na adres podany poniżej: 

Health Insurance Marketplace 

465 Industrial Blvd. 

London, KY 407500-0061 

Należy koniecznie dołączyć kod kreskowy otrzymany od Marketplace, który ułatwi powiązanie dokumentów z danymi 

konta. W miarę możliwości na każdym przesyłanym dokumencie należy podać nazwę użytkownika i identyfikator 

wniosku. Należy pamiętać, że może upłynąć trochę czasu, zanim Marketplace przetworzy i potwierdzi otrzymanie 

dokumentów. Status swojej weryfikacji można sprawdzić, kontaktując się z centrum telefonicznym Marketplace.
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Co zrobić, jeśli Marketplace skierowało mnie do Medicaid, ale ja 
uważam, że nie mam uprawnień do tego ubezpieczenia? 

 

Czasami może się zdarzyć, że Marketplace omyłkowo skieruje kogoś do Medicaid, mimo że dana osoba nie jest 

uprawniona do tego ubezpieczenia ze względu na zbyt wysokie dochody lub swój status imigracyjny. Osoby, które nie 

zgadzają się z decyzją dotyczącą swoich uprawnień, proszone są o kontakt z centrum telefonicznym Marketplace pod 

numerem (800) 318-2596. 

 

Co zrobić, jeśli uwazam ze nie zostala mi przyznana przyslugujaca mi 
pomoc finansowa ? 

 

Jeśli uważasz, że kwota  otrzymanej pomocy finansowej jest nieprawidłowa, porównaj ja z kwota pomocy finansowej 

otrzymanej z kalkulatora dotacji Kaiser Family Foundation http://kff.org/interactive/subsidy-calculator/. 

 

To jest tylko instrukcja obsługi, ale byc może zaistniał błąd w aplikacji jeśli kalkulator dotacji wykazuje zasadniczo inną 

kwotę niż to co wyszlo w aplikacji Marketplace i uważasz ze zaistniał błąd, skontaktuj się z Centrum Pomocy w 

Marketplace (800) 318-2596, gdzie możesz uzyskać pomoc w ustaleniu prawidłowej wysokości finansowej pomocy 

która ci przysługuje. 

Jeśli Marketplace Call Center nie jest w stanie rozwiązać problemu, możesz być wezwany do przedstawienia 

dokumentów o dochodach lub dokumentów imigracyjnych do Marketplace. Należy zwrócić się do przedstawiciela 

Marketplace Call Center by dowiedziec sie, które dokumenty powinieneś dostarczyc. Aby process przyspieszyć, spróbuj 

dołączyć te dokumenty do posiadajanego konta na Marketplace. Jeśli nie  jesteś w stanie tego zrobić elektronicznie, 

wyslij pocztą dokumenty do Health Insurance Marketplace. Pamiętaj, abydołączyć stronę z “barcode”, który otrzymałeś 

na powiadomieniu z Marketplace i jeśli to możliwe, nazwę użytkownika i ID aplikacji na każdym dokumencie. Zadzwoń 

do Marketplace, aby sprawdzić stan tego procesu. 

 

Co zrobić, jeśli Marketplace i moja firma ubezpieczeniowa nie 
posiadają tych samych informacji o moim planie ubezpieczeniowym? 

 

Należy zadzwonić do firmy ubezpieczeniowej, podając numer identyfikacyjny swojego wniosku w Marketplace i numer 

identyfikacyjny planu. Można zapytać firmę ubezpieczeniową, czy może ona rozwiązać ten problem, czy sprawa leży w 

kompetencji Marketplace. Firma ubezpieczeniowa może rozwiązać takie problemy, jak brak zapłaty za wizyty lekarskie, 

wyświetlanie świadczeniodawcy nienależącego do sieci na stronie firmy ubezpieczeniowej jako należącego do sieci itp.   

Jeśli problem leży po stronie Marketplace, należy skontaktować się z centrum telefonicznym Marketplace pod numerem 

(800) 318-2596 i poinformować o przeprowadzonej rozmowie z firmą ubezpieczeniową. W razie wątpliwości, gdzie 

zwrócić się z problemem, należy kontaktować się z Biurem ds. Konsumenckich Ubezpieczeń Zdrowotnych (OCHI) za 

pośrednictwem Departamentu Ubezpieczeń Stanu Illinois. OCHI może reprezentować ubezpieczonego przed firmą 

ubezpieczeniową i pomóc w rozwiązaniu zaistniałych problemów. Więcej informacji można znaleźć na stronie 

http://insurance.illinois.gov/OCHI/ office_consumer_health_ins.asp lub pod numerem (877) 527-9431. 

 

http://kff.org/interactive/subsidy-calculator/
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Najlepsze praktyki dotyczące pracy z Marketplace: 

 

Wskazówki dotyczące przesyłania dokumentów na konto w Marketplace: 

 Plik musi mieć format .pdf, .jpeg, .jpg, .gif, .xml, .png, tiff lub .bmp. 

 Rozmiar pliku nie może przekraczać 10 MB. Nazwa pliku nie może też zawierać żadnych znaków specjalnych. 

 W przypadku, gdy żaden nagłówek nie pasuje do przesyłanego dokumentu, należy wybrać kategorię „inne”. 

Wskazówki dotyczące przesyłania dokumentów pocztą do Marketplace: 

 Zawsze należy wysyłać kserokopie, a nie oryginały dokumentów. 

 W każdym dokumencie należy podać swoje nazwisko i identyfikator wniosku. 

 Do każdego dokumentu należy dołączyć unikatowy kod kreskowy dostępny na koncie Marketplace. 

Wskazówki dotyczące kontaktów z centrum telefonicznym Marketplace: 

 Należy zawsze mieć przygotowany numer swojego wniosku w Marketplace. 

 Zapytaj o imię i nazwisko pracownika centrum telefonicznego Marketplace. 

Jeśli problem związany z Marketplace wymaga dogłębnego wsparcia, poproś o numer sprawy.  


